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Implication organisationnelle, anxiété et états déctifs au travail

Daniel Pasquiér& Patrick Valéad

Résumé :

A partir de questionnaires administrés a 369 pemsgncet article montre que si
I'implication affective et normative assure un éidpe psychologigue émotionnellement
épanouissant, des émotions négatives telles arcaatébuent au développement d’'une
implication calculée et conduit a la névrose etepli. La variable la plus discriminante est la
distance socio-normative au travail : plus l'indiviest intégré socialement, plus il est
impliqué et équilibré ; inversement moins il eségre, plus il est anxieux au travail et plus il
bascule dans des formes de déséquilibres psychjakeget émotionnels. Cette recherche
relativise ce faisant la primauté généralement @@maux prédispositions personnologiques :
ces dernieres seraient influencées par les costexageriels et émotionnels, I'implication

affective en serait un stabilisateur.

Mots-clés:
Implication organisationnelle, anxiété au travdiéorie des états affectifs au travail ;
prédispositions personnologiques ; distance sociciative.

Introduction

L’implication est souvent percue comme une attitpdsitive dans le cadre de laquelle
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I'individu s’épanouit tout en adoptant des compor@ts conformes aux intéréts de
I'organisation (Mowday, Porter et Steers, 1979gAlet Meyer, 1997 ; Vandenberghe, 2009).
Dans ce sens, les recherches convergent pour mngnepériorité des résultats de
I'implication affective par rapport a ceux de l'itigation calculée (Vandenberghe, 2009).
Herrbach (2005) restitue ces phénomenes dans wexter@motionnel : 'implication

affective générerait des émotions positives alassligmplication calculée générerait des
émotions négatives. Dans le prolongement de lauwécte fortuite d’'un lien entre I'anxiété

et 'implication (Pasquier et Valéau, 2008), lagméte étude aborde la question de ce lien a la

lumiére de la théorie des états affectifs au ttguaiposée par Weiss et Cropenzano (1996).

L’anxiété peut étre définie comme un état émotiboaeactérisé par la peur,
I'appréhension et I'inquiétude (Spielberger, 19&pector et O’Connel, 1994 ; Schwarzer,
1990 ; Suveg, Hudson, Brewer, Flannery, Gosch etlil, 2009 ). Elle est caractérisée par
un sentiment de danger plus ou moins diffus et paant, le plus souvent disproportionné.
Cet état de tension peut étre qualifié de mal#tex des symptdmes envahissants perturbant
le fonctionnement cognitif, émotionnel et somatigeda personne. Cet état serait, d’aprées le
modele de Weiss et Cropenzano (1996), une réaztionévénement, compte tenu de
prédispositions personnologiques. Cette réactiteraénerait les attitudes. Suivant cette
perspective, ce serait donc les expériences énmail@s qui détermineraient les attitudes,
I'anxiété orientant le niveau d’'implication. Plugpisément, nous présupposons qu’une forte
anxiété générerait une forte implication calculégueune faible anxiété permettrait le

développement d’une implication affective.

Afin d’examiner le bien-fondé empirique de cetteptation théorique, nous avons

administré a 369 répondants le questionnaire ddieMeyer en 18 items et deux
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guestionnaires d’anxiété, en situation de travaiis gn situation domestique, ainsi qu’'une
série de questionnaires relatifs a des variablas permettant d’explorer le réseau
nomologigue dans le cadre duquel la relation inagilbm-anxiété évolue. Afin de réduire les
tendances a orienter I'ensemble des réponses elam&rhe sens, nous avons utilisé des
échelles binaires. Nos analyses statistiques skefdrsur une démarche implicative
développée dans le cadre du logiciel CHIC (CoutuBedin, et Gras, 2005). Nous
commencons par une revue de la littérature suplication avec notamment I'approche
d’Allen et Meyer puis sur I'anxiété. Nous préserg@msuite notre méthodologie et nos
résultats avant de rediscuter I'impact de ces t@suur le lien entre I'implication et

'anxiété.

Cadres théoriques

L’implication organisationnelle

L'implication est un concept qui décrit la relatientre I'individu et son
environnement de travail (Allen et Meyer, 1990 vBle et Thévenet, 2002) en vue de prédire
les comportements souhaités par I'organisation lilatet Zajac, 1990 ; Meyer et al, 2002 ;
Cooper-Hakim et Viswesvaran, 2005). Afin de comdrerf’ensemble de ses formes
possibles, nous définissons l'implication par optms a I'indifférence : I'implication mesure
avant tout I'intensité de la relation avec I'orgaation, quelle qu’en soit la forme. Le concept
d’'implication s’est tout d’abord présenté, au déles années 80, sous une forme
unidimensionnelle, essentiellement affective, av@@amment la définition proposée par
Mowday, Porter et Steers (1982). C’est finalemlentpodéle tridimensionnel d’Allen et

Meyer qui s’est imposé, au tout début des annéediftplication affective, I'implication
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normative et I'implication continue constituent @ujd’hui les dimensions de référence de ce
concept. Ces différents modes d’implication peurd adressés a différents objets
(Reichers, 1985 ; Morrow, 1993, Meyer et Herscdvi2001). Dans le cadre de cette
recherche, nous focalisons notre attention suplication dans I'organisation : suivant la
perspective psychosociologique retenue ici, cedtaidre représenterait la société ou la

communauté de référence.

L'implication affective correspond a un attachemé@mitionnel, a une identification
et a un engagement des salariés vis-a-vis de hisgton. L'employé avec une forte
implication affective reste dans I'organisationgeagu’il le veut. Cette définition de
'implication affective donnée par Allen et Meydr9Q0) rejoint celle de Mowday et
al. (1979, 1982) : elle décrit une forme d’identifica fondée sur le partage des buts et des

valeurs de 'organisation.

L’implication normative repose sur un sentimenttdigation morale poussant le
salarié a rester dans I'organisation. Cette dinmenstilisée par Allen et Meyer (1990, 1997)
évoque un devoir moral de I'ordre de celui évogaElelman (1958) et Kanter (1968) : un
devoir teinté d’obligation sociale plus que de dotion. Wiener (1982) assimile cette forme
d’'implication a la totalité des pressions normagiirgernalisées par I'individu et I'incitant a
agir conformément aux intéréts de I'organisatioett€implication proviendrait, selon lui, en
partie de socialisations antérieures. Cette dinoangjoutée dans un second temps par Allen
et Meyer (1990), a fait, un temps, I'objet de débaértains s’interrogeant I'opportunité de la

distinguer de la dimension affective (Meyer, Stgnkéerscovitch et Topolnytsky, 2002).

L’implication continue est définie par Allen et May(1990, 1997) comme une
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attention donnée aux co(ts associés a un éverépalttd Pour eux, I'employé ainsi impliqué
reste dans 'organisation par besoin et par né&ée€sette dimension rejoint des versions
comportementales de I'implication, avec des ingsstinents engageant, peu a peu, I'individu
(Becker, 1960 ; Staw, 1976 ; Beauvois et Joul@87)L Un débat toujours d’actualité
guestionne l'opportunité de distinguer deux sousefars : les sacrifices liés a un éventuel
départ et I'absence d’alternatives équivalentesc(®4ge et Ford, 1987 ; Allen et Meyer,

1997 ; Powell et Meyer, 2004 ; Vandenberghe, 2004).

Partant de ce modéle, les recherches étudienbiésélents et les conséquences
possibles de I'implication. Les antécédents peu@aetregroupés en trois catégories : les
caractéristiques personnelles, les facteurs Situagis et le temps autrement dit I'ancienneté.
Au-dela des antécédents, la littérature met entd\waaplication comme une attitude
prédisposant a des comportements utiles pour Fisgdon, comme les actions citoyennes ou
I'intention de rester par opposition aux départentaires. La plupart des résultats indiquent
la supériorité prédictive de la dimension affectiMathieu et Zajac, 1990 ; Meyerat,

2002 ; Cooper-Hakim et Viswesvaran, 2005).

L’anxiété comme état émotionnel

L’anxiété peut étre définie comme une émotion rieggBhaver, Swartz, Kirson, et
O’Connor, 1987 ; Weiss et Cropenzano, 1996), unhddteconfort face a un danger ressenti
comme imminent (Spielberger, 1966 ; Spector et @i@h 1994 ; Schwarzer, 1990 ; Suveg
etal., 2009). Cet état peut présenter des manifestasimomsitiques telles que de la fatigue, des
palpitations, des sueurs froides, ou encore de#festations émotionnelles prenant la forme

de craintes et d’inquiétudes obsédantes. Plus aasmaarquée suivant les situations et les
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individus, la combinaison de ces deux types de fastaitions peut dégénérer en crise de
panique ou devenir relativement permanente. Subeardéfinitions, I'anxiété sera distincte
du stress, ou considérée soit comme une suiteibcosome un aspect du stress (Schwarzer,
1990 ; Nikolaou et Tsaousis, 2002). D’une facorsgénérale, I'anxiété est une réponse
biologique et comportementale de nature émotioanls diffuse en réponse a des stimuli
moins immédiats que le stress. D’aprés I'O.M.@anXiété toucherait entre 5 et 10% de la

population (Morin, 2008).

Les situations anxiogenes sont caractérisées padégyré d’incertitude et d’ambiguité
(Spielberger, 1966 ; Schwarzer, 1990). Quels giensteurs objets, les états d’anxiété
affectent I'activité cognitive (Lazarus, 1991 ; Béd, 1997 ; Muris, Huijding, Mayer,
Remmerswaal et Vreden, 2009) avec une focalisatiohes dangers et une surestimation de
ces derniers (Stbber, 1997). Un second aspecttdadmi’anxiété est un sentiment
d’'impuissance face aux dangers percus ou suppdsésiété mobilise les capacités
cognitives, altére les perceptions et tend, cafajsa inhiber ou a générer des comportements
inappropriés. Schwarzer (1990) a mesuré une ctimélde -0,50 entre I'anxiété et le
sentiment d’efficacité personnelle. L’hyperréadéitype A, Spector et O'Connel, 1994), une
localisation de contrdle externe (Spector et O'@nh994 ; Spector, 1986), un déficit
d’estime de soi (Bart, Bar-Haim et Weizman, 200®)t des traits souvent associés aux
personnalités anxieuses. Dans les études surdf@ige, mis a part quelques auteurs, (Mac
Mahon, 2008 ; Waghorn et Chant, 2007), le concipixitté reste peu utilisé, 'approche en
termes de stress lui étant préféré. L'anxiété sfftes comportements (Spielberger, 1966 ;
Spector et O'Connel, 1994 ; Schwarzer, 1990), notant les performances au travail (Mac
Mahon, 2005 ; Waghorn et Chant, 2007). L'anxiétét @dre un état passager lié a la situation

présente (anxiété état) ou elle peut étre présanégriere-plan de fagcon permanente (anxiété
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trait).

Les liens entre implication et anxiété dans la selth travail

A notre connaissance le seul article abordant eixgthent un lien entre I'anxiété et
I'implication, est celui de Pasquier et Valéau @00ce lien négatif avait été mis en évidence
de maniere fortuite dans le cadre d’une rechergh&asiésirabilité sociale. Mais d’autres
recherches évoquent indirectement ce lien aveérdiftes perspectives, suivant des

explications parfois contradictoires.

La facon la plus ordinaire d’aborder le lien entnplication et anxiété consiste a
guestionner les effets positifs de la premiérdageconde. L'approche traditionnelle de
I'implication organisationnelle telle qu’initiée pMowday etal. (1982) et Allen et Meyer
(1990) aborde les phénomenes implicationnels & leffiets sur le bien-étre de fagon trés
positive. L'idée générale, plus particulierementipimplication affective et normative
(Mowday etal., 1982 ; Allen et Meyer, 1990), est I'idée d’'un&atmn gagnant-gagnant
s’inscrivant dans une gestion des ressources hasaitogressiste favorisant le bien-étre et la
réalisation de soi du salarié ( Delaney et Husil@B6). Lorsque I'individu s’identifie & son
travail et, par extension, a sa performance, is@ae motivations utilitaristes a des
motivations existentielles, autrement dit d’'une licgtion continue a des implications
affective et normative. Selon Argyris (1970) le flintroduire les objectifs sous la forme
d’un défi ni trop facile, ni trop difficile facile cette appropriation. On peut par ailleurs y
retrouver les effets positifs d'une socialisatiom'@ne intégration psychologiquement
structurantes éloignant les anxiétés anomiqueskfigim, 1893, 1897 ; Kelman, 1958 ;

Kanter, 1968).
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Un certain nombre de recherches confirment ce trexis suivant une perspective
négative : une forte anxiété, notamment socialerrad mener a des formes d’évitement de
toutes formes d’attachement (Mallinckrodt et W@02) et entrainer une réduction de
I'implication (Vakola et Nikolaou, 2005). C’est he des conséguences régulierement
constatées du changement organisationnel qui mtrdd I'ambiguité, de I'incertitude et ce
faisant de I'anxiété. L'intelligence émotionnellermettrait de réduire les effets de ces
environnements anxiogenes sur lI'implication (Niload Tsaousis, 2002). Au-dela des
situations elles-mémes, les phases de doutesceindigsions par lesquelles passent la plupart
des individus induiraient une réduction momentateé€implication (Valéau, 2004). A
l'inverse, certaines formes d’anxiété sociale &aive comme le besoin de réassurance et la
désirabilité sociale peuvent devenir un moteurtdétement (Mallinckrodt et Wei, 2005 ;
Eastwick et Finkel, 2008), autrement dit d’'implioat affective. Un corollaire du besoin de
réassurance est I'anxiété d'étre abandonné (EdsstiEinckel, 2008) ou d’étre mal jugé

(Doby et Caplan, 1995).

Quelques articles évoquent aussi la possibilit@plications négatives (Etzioni,
1961 ; Penley et Gould, 1988). Les liens entregssgs d’investissement et anxiété ont été
étudiés de facon indirecte par Kanter (1968), St8v6), Beauvois et Joules (1987) et des
articles ont suivi sur les surenchéres implicat@l@s (Pailot, 1996 ; Wong, Yic et Kwong,
2006). D’'apres ces auteurs, l'investissement dudéhns I'organisation est plutdt positif et
'implication ne semble pas avoir d'impact sur baété. Passé un certain niveau
d’investissement, l'individu commence a devenirsghuméoccupé, plus inquiet, voire plus
anxieux par rapport au risque de perdre le bénéficgon investissement. Cette anxiété

amene souvent a redoubler d’'implication (Kante68L9Staw, 1976, 1978 ; Beauvois et
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Joules, 1987 ; Wing, Yic et Kwong, 2006). Ces sahénes ont pour effet de réduire les
alternatives, ce qui peut étre ressenti commeaiigfPenley et Gould, 1988 ; Pailot,
1996).Dans les deux scénarios, I'anxiété générdarmee d’exces irrationnel du a des
cognitions perturbées par des interférences émmltas. A la frontiére du pathologique,
guelques recherches ont mis en évidence des phéesrdé dépendance quasi-névrotique
liés a une sur-implication (Kelman, 1958 ; Pail896), Mallinckrodt et Wei (2005) montrant
que cette recherche insécuritaire et excessiveadt@ment était souvent accompagnée d’'un

déficit de compétences sociales.

L'implication affective a souvent été reliée a Uoealisation du contréle interne, lui-
méme en relation négative avec lI'anxiété. A l'ileerla dimension absence d’alternative est
caractérisée par un sentiment de perte de corfféldey et Goulde, 1988) renforcant
'anxiété, anxiété vue comme réduisant les capaeitées performances au travail (Waghorn
et Chant, 2007 ; Schwarzer, 1990) ce qui a sonramforce le sentiment d’impuissance et

d’absence d'alternative.

Ces éléments disparates peuvent étre recadrésneaviec les travaux
d’Herrbach (2005) pour qui I'implication affectivenarquée par le désir, devrait générer des
états affectifs positifs, alors que I'implicatioalculée, marquée par le codt pergu, devrait
provoquer des états affectifs négatifs. Enfin, plimation normative, marquée par
I'obligation, est théoriquement ambivalente : splaisir ressenti a respecter la norme
'emporte, alors I'implication normative génererdés affects positifs ; si la menace de
I'émergence d’un sentiment de culpabilité en cadéfaillance I'emporte, alors I'implication
génererait des affects négatifs. Il est a noterdguns cet article I'auteur pose dans sa

conclusion la question centrale du sens des raattudiées aprés avoir posé dans sa
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recherche les formes d'implication comme varialebgslicatives des états affectifs. Il

souligne toutefois en référence a la théorie dés@&@wents affectifs de Weiss et Cropanzano
(1996) la possibilité d’'inverser le sens de cedtation. De fait, les techniques
corrélationnelles utilisées, de part la symétrie iddices de corrélation, ne permettent pas de
résoudre cette question du sens des relationslestvariables. C’est pourquoi notre choix

s’est porté vers I'analyse statistique implica(p®&1) présentée ci-apres.

Problématique

Cette recherche questionne les relations de I'tédei¢ec les différentes attitudes
implicationnelles. Cette approche repose sur lagigme défini par Weiss et Cropenzano
(1996) qui fonde aujourd’hui la plupart des rechescsur les émotions dans la sphére du
travail (Landy et Conte, 2007). Pour Weiss et Cnzp@o (1996) les émotions constituent des
réactions aux évenements vécus au jour le jourétas émotionnels au sens défini par Fridja
(1986) et Weiss et Cropanzano (1996) constitueatcomposante expérientielle de faire face

a un événement donné.

Pour Weiss et Cropanzano (1996), I'individu n’ess$ forcément conscient de ses
émotions en tant que telles, mais il est consclentvaluation plus ou moins plaisante de
I'objet suscitée par ces derniéres. C’est d’aillela principale dichotomie utilisée pour
distinguer les différents types d’émotions : d'uinécles émotions positives et de l'autre, les
émotions négatives (Watson et Clark, 1984 ; Wagtdrelegen, 1985). De fagon plus
détaillées, parmi les différentes émotions réféeeagar Shaver at. (1987), la colére, la
joie, 'amour, la tristesse, la surprise et la p&lraver eal. (1987) raccrochent I'anxiété a

cette dernieére.
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L’anxiété, comme les autres émotions, constitueraaetion a un événement, compte
tenu des dispositions personnologiques de la pees@iVeiss et Cropanzano, 1996). La
réaction affective & un méme événement varie didividu a I'autre en fonction des
dispositions de chacun a développer une affectpositive, marquée par le trait
personnologique de I'extraversion (Watson et Cla892), ou bien une affectivité négative,
marquée par le trait personnologique du névros{®ukger et Schilling, 1991 ; Watson et
Clark, 1992). Les traits personnologiques ne ctuesit pas une expérience émotionnelle en
tant que telle, mais une prédisposition qui n'dniFea cette expérience que sous certaines

conditions environnementales.

Dans le modéle de Weiss et Cropanzano (1996 )tiasdais au travail peuvent étre
produites soit directement par les caractéristigieekenvironnement de travail, soit
indirectement par la médiation des réactions affestaux évenements au travail modulée par
les dispositions a I'affectivité positive ou négatiNous percevons la une forme de
basculement ou I'évenement, compte tenu des dismuspersonnologiques, déclenche une
émotion qui vient affecter les attitudes et les portements. Plus précisément ces auteurs
consideéerent ce processus comme une réorganisatimtusante et fonctionnelle des attitudes

et comportements destinés a faire face a cet éwvartem

Dans notre recherche, c’est ce chemin indirechqus intéresse : l'intégration de nos
variables dans le schéma nous amene a décrirdifmtipn organisationnelle comme la
conséquence de I'anxiété au travail, elle-mémerahéée par les événements au travail
compte tenu des dispositions personnologiques gu&tituent I'extraversion et le

névrosisme. De fait, le modéle améne a inversseis des relations posé par Herrbach
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(2005) : ce serait la réaction affective aux évesrisiau travail qui induirait les différentes
formes d'implication organisationnelle et non I'arge, le recours a I'ASI devant permettre

I'accés a une réponse non ambigie sur le senssdelaéions.

Caractéristiques de Comportements
I'environnement de conduits par les
travail jugements
N Réactions affectives : -
Evénements ANXIETE AU Attitudes au travail
au travalil IMPLICATION
TRAVAIL
Dispositions Comportements
EXTRAVERSION conduits par les
Versus émotions
NEVROSISME

Figure 1. Le modele de Weiss et Cropanzano, (1#963ouble trait, la partie du

modéle théorique étudiée. En capitales italiqus,des variables introduites dans le modele.

La théorie des évenements affectifs au travail @ésgvet Cropenzano (1996) permet
une approche différentielle de I'implication : damsméme environnement, face aux
évenements qu'ils vivent, tous les individus negyigsent pas de la méme fagon. Mais, le
principal avantage de cette approche est de re$ivugine de I'implication dans
I'interaction entre I'expérience vécue et les ggiersonnologigues. Suivant cette perspective,
'implication découle au départ des premiéres impians de I'environnement de travail, des
impressions des premiers jours compte tenu de psiqEs antérieurement acquises
(Mowday etal., 1982), mais pourrait étre modifiée par des éveamsmnouveaux. Cette

théorie permet également de sortir de I'ornieréatesur fondamentale d’attribution (Ross,
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1977) qui consiste a attribuer systématiquemergdponsabilité de ce qui lui arrive a
I'acteur. Ici, I'équilibre est rétabli entre ce qeléeve des situations et ce qui reléve des

dispositions.

Méthodologie

Echantillon

Le recueil des données utilisées dans le cadretdarticle a été mené auprés d'un
échantillon de 371 personnes, toutes volontaires participer a ce travail. Nous avons
ensuite procédé a un tirage au sort pour constitué@chantillon stratifié de 313 sujets
représentatif de la population active francaiseééérence aux statistiques de 'INSEE
descriptives de la population parente, selon le sége et le secteur d’activité. Pour le sexe,
par exemple, les proportions appliquées sont lieastes : 54% d’hommes et 46% de
femmes. Dans chacun des groupes ainsi constitags,avons appliqué les proportions
suivantes en ce qui concerne les ages : 22% dé 852; 57% de 30-49 ans ; 21% de 50 ans
et plus. Précisons en outre que le niveau d’édutae répartissait de la fagon suivante : 9%
de niveau 1 ; 21% de niveau 2 ; 36% de niveau®4 @e niveau 4 ; 14% niveau 5. Enfin, la
derniére application concerne les secteurs d'aétpiofessionnelle : 3,80% pour le secteur
agricole, 23% pour le secteur industriel, 72,80%rpe secteur tertiaire et enfin 0,30% pour
les autres secteurs. L’échantillon ainsi constitué/oie une image approchée de la population
parente. La taille des entreprises oscillait ehte¢ 4000 individus, avec une moyenne de 203
et un écart-type de 445 employés. L'ancienneté @i moins 6 mois avec un maximum de

37 ans, une moyenne de 6,1 ans et un écart-typgdanées.
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Epreuves utilisées, variables du modeéle causalieédeau nomologique

Il convient tout d’abord de distinguer les épreuutiésées pour opérationnaliser les
variables du modele implicatif et celles visanp@&mtionnaliser les variables du réseau
nomologigue. Le questionnaire utilisé pour évaliimplication organisationnelle était celui
d’Allen et Meyer (1990, 1997) traduit en franca#s fandenbergue (2004). Ce questionnaire
comprend 18 items : 6 items pour mesurer I'implaraaffective (notée IA ; exemple : « Mon
entreprise représente beaucoup pour moi. ») psif@our mesurer I'implication normative
(notée IN ; exemple : « Je trahirais la confiange kpn me fait si je quittais mon
entreprise. ») ; 6 items pour mesurer I'implicatamtinue dont 3 pour les colts liés a un
éventuel départ (notée ICCD ; exemple : « Pour ouatfer mon entreprise présenterait
beaucoup plus d’'inconvénients que d’avantages. 3)tems pour le manque d’alternatives
(notée ICMA ; exemple : « Je reste dans mon ens@piarce que je ne vois pas d'autre
possibilité. »). Pour évaluer I'anxiété au travadus avons repris 18 items du questionnaire
d’anxiété-état de Spielberger (1983) donnés aveurm situation évoquée : « Vous étes a
votre travail, dans I'entreprise qui vous empleigce qui donne un score anx_trav. Le format
de réponse retenue pour ces deux questionnairbmase avec pour consigne: « Noter +
pour les propositions qui refletent bien votre tielaavec votre entreprise et - pour celles qui
ne la refletent pas bien. ». Ce type de format péeda contrer en partie les tendances a
choisir des valeurs extrémes ou centrales ou & axeihauteur de profil en lien avec I'estime
de soi (Caprara, Barbaranelli et Borgogni, 1998irk; les scores relatifs a I'extraversion et
au névrosisme sont issus du questionnaire d’imag®iau travail (Pasquier et Mazilescu,

2009) de format Q-sor{Stephenson, 1935a et 1935b) consistant a cldssdétems en trois

% De quotation sortingtri de citations.
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tris successifs. Les items utilisés correspondetgsadescripteurs personnologiques du
modele des cing facteurs, chacun étant associélepéte positif ou négatif de I'un de ces

facteurs.

Pour les variables du réseau nomologjaumis avons retenu les 18 items du
guestionnaire d’anxiété-trait de Spielberger (1988)a été donné avec comme situation
évoquée : « Vous étes a votre domicile, chez wouse qui donne un score anx_domi ; 18
items du DS36 (Tournois, Mesnil et Kop, 2000), dioesaire de désirabilité sociale, avec
comme situation évoquée : « Vous vous regardezndésv@lace. », ce qui donne un score
auto_dup d’autoduperie et un score hetero_d d'bétgrerie ; 18 items de la NELC-IE
(Pasquier et Lucot, 1999), questionnaire de loatia du contréle des renforcements qui
donne un score d'internalité, loc_int et un scoextérnalité, loc_ext. Un score de cohérence
personnologique a été tiré du Q-ISAT. : ce scodéjume dans quelle mesure le répondant se
décrit d'une maniére cohérente avec le modele idgsfacteurs. Toujours issus du Q-ISAT,
deux scores indiquent a quelle distance normatatae le patron de réponse d’'un
répondant par rapport a des patrons prototypigiae®es par des experts : prototype
désirabilité sociale, prototype intégrité profeasielle. Un dernier score d’intégrité
professionnelle ajustée minimise la part de désité@lsociale qui biaise la distance au

prototype intégrité professionnelle.

Le réseau nomologique ainsi constitué nous permebdtextualiser I'étude du
modéle afin d’attribuer de la signification additielle aux relations implicatives. L’anxiéte-
trait nous permet de distinguer entre un état d&éxau travail déclenché par des évenements
et un état plus permanent et généralisé. La ddl#itadnciale correspond ici a une motivation

générale vers la socialisation (Pasquier et Val2a06). Nous contextualisons ainsi a la fois
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I'extraversion mais aussi I'implication organisatéle qui peut étre rapprochée d’'une forme
de lien social (Neveu, 2002 ; Valéau, 2004). Laumeslu locus de contrdle permet de
généraliser le sentiment de perte de contrdle apaiotérise la dimension manque
d’alternatives de I'implication continue et qui, teite évidence, peut avoir un impact sur
'anxiété. Les mesures de cohérence de réponseredistance par rapport a des prototypes
permettent quant a elles de mieux apprécier laa&tues qualités des réponses fournies. En
effet, lorsqu’on parle d’émotions, nous tentonsaleher des ressentis dont I'expression

requiert un minimum d’authenticité (Rogers, 1966).

Hypotheses implicatives

En se basant sur les relations causales extraitesodéle de Weiss et Cropenzano
(1996), a savoir dispositions (extraversion et agiame) => réactions affectives (anxiété au
travail) => attitudes au travail (implication) etrdes hypothéses de Herrbach (2005) quant au
liens entre anxiété et implication, a savoir unplioation affective concomitante a des états
affectifs positifs et une implication continue contitante a des états affectifs négatifs, on
s’attend aux regles et métaregles implicativesasuas :

Hla. (extraversion => non anxiété au travail) =plication affective

Les gens extravertis et non anxieux au travail @igueront de maniere affective.

H1b. (stabilité émotionnelle => non anxiété au &iB\=> implication affective

Les gens émotionnellement stables et non anxiedraaail s'impliqueront de
maniére affective.

H2a. (introversion => anxiété au travail) => implion continue

Les gens introvertis et anxieux au travail s'impégont de maniére continue.

H2b. (névrosisme => anxiété au travail) => impligatcontinue
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Les gens névrosistes et anxieux au travail s'inoglignt de maniere continue.

Traitement des données

L’analyse cohésitive porte sur les implicationgenariables et classes de variables a
partir d’'indices d'implication non symétriques (tmirement aux corrélations), ce qui permet
de donner un sens statistique quasi-implicatifyge t « Si A, alors presque B », la fonction
premiére de la régle implicative étant d’étre uédicteur potentiel. La valeur 0,90 d’'un
indice d’'implication représente une bonne valeadutissibilité pour des échantillons d’au
moins plusieurs dizaines d’unités. L'analyse seddiaide du logiciel CHIC (Couturier,

Bodin, et Gras, 2005). Ce logiciel a pour fonctiessentielles d'extraire des données un
ensemble de regles d'association quasi implicaéué® les variables, de fournir un indice de
gualité de l'association, de représenter une siratibn des variables obtenue au moyen de
ces regles et de mettre en évidence la contribdisrsujets ou des descripteurs par rapport
aux regles ou aux familles de régles (chemin dphgramplicatif, classe de hiérarchie
orientée). Une hiérarchie ascendante ou arbre ititesluit ensuite graphiquement
I'emboitement successif des classes constituéms Igetritere de cohésion. Un seuil d'arrét
sur la cohésion permet d'éviter de constituer esses qui n‘ont pas de sens implicatif. Les

nceuds significatifs apparaissent sur I'arbre soékgpar une fleche épaisse.

Le traitement des données se fera en trois éthlpes nous intéressons d’abord a la
structure implicative et cohésitive des quatre esafimplication. Puis, nous testons le
modéle implicatif dérivé de la théorie des évendmaffectifs de Weiss et Cropenzano
(1996). Un graphe implicatif traduisant graphiquatiensemble du réseau des relations

guasi-implicatives entre les variables du modéta étaboré, toujours a I'aide de CHIC. On
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comparera la structure implicative produite a tacttirea priori du modéle. La troisieme et
derniere étape du traitement introduit les varisloie réseau nomologique susceptibles de
donner du sens psychologique au modele formelcbgglations entre les scores de ces
variables et les indices d'implication des sujets @hemins issus du graphe implicatif seront

calculées a I'aide du coefficient de Bravais-Pearso

Résultats

Relations implicatives entre les quatre scores glioation

Le questionnaire d’implication utilisé donne quaceres partiels a savoir

'implication affective codée IA, I'implication nonative codée IN, I'implication continue liée

aux codts liés a un éventuel départ codée ICCfet EEmplication continue liée a I'absence

d’alternatives codée ICMA.

Figure 2. Classification hiérarchique cohésitive daatre scores d’'implication

organisationnelle.

Le traitement réalisé sous CHIC paramétré seldindarie classique et la loi

binomiale débouche sur la constitution de deuxselsgohésitives. Dans la premiére, a la
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cohésion élevée (0,99) et statistiquement la parsfcative, la quasi régle IN => |A informe
sur le fait que les gens qui s'impliquent d’'uneciagormative s’impliquent également sur un
mode affectif, mais pas l'inverse. Par la contr@&eo®n peut dire aussi que les gens qui ne
s'impliguent pas affectivement dans I'organisati@ns’y impliqguent pas non plus

normativement.

Dans la seconde classe cohésitive, a la cohésaptable (0,88), la quasi régle
ICMA => ICCD informe sur le fait que les gens quimgpliquent par manque d’alternatives
s’impliquent également au vu du codt d'un dépatbrtaire, mais pas l'inverse. Par la
contraposée, on peut dire aussi que les gens auiimgliquent pas par crainte d’avoir a
payer un prix élevé s’ils quittent I'entreprisesig impliquent pas non plus par manque
d’alternatives. A partir de ces constats, on pewtesmander d’'un point de vue implicatif, s'il
convient de conserver les quatre scores ou biensgint suffisamment équivalents pour

réduire le nombre de variables.

ReduchiqRégnier, 2003) apporte une réponse a cette questi calcul étant effectué
a un seuil d'équivalence fixé a 0,85. Les varialfdest IN sont équivalentes et les variables
ICMA et ICCD sont équivalentes. En calculant decarss INA et IC par sommation des
scores partiels, on obtient deux variables parfeet® indépendantes d’un point de vue
implicatif, I'une d’implication normative-affectivet I'autre d'implication continue. Par
contre, la corrélation entre les deux scores INKCequi prend la valeur -0,34 est négative,
soit un effet notable (d de Cohen =-0,72). En égusnce, on peut dire que les gens qui
s’impliquent sur un mode normatif-affectif auromiigdt tendance a ne pas s'impliquer sur un

mode continu et réciproquement.
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Validation du modeéle dérivé de la théorie des éneards affectifs

On rappellera que le modeéle implicatif testé, d&de la théorie des événements
affectifs de Weiss et Cropenzano (1996) postulefaoe a un évenement donné, les
dispositions personnologiques induisent des réactidfectives qui elles-mémes induisent les
attitudes, soit le schéma attendu extraversiowrosésme => anxiété au travail =>

implication organisationnelle. Sous CHIC, on obtiengraphe implicatif suivant (fig. 3).

INA anx_trav 90
80

calcnlce)
: 55

Figure 3. Graphe implicatif attitude, réaction affee et dispositions
personnologiques.

INA : implication normative-affective ; E+ : extrassion ; N+ : stabilité
emotionnelle ; anx_trav : anxiété au travail ; Mévrosisme ; IC : implication continue ; E- :
introversion. A droite, symbolisation des seuilplitatifs par couleur ; cette symbolisation

renvoie aux couleurs des fleches.

Les variables se structurent en deux groupes.a&Suartie gauche du graphe, on voit la
quasi regle suivante : INA => E+ et la méta regA(=> E+) => N+, autrement dit : les
gens qui s'impliquent sur un mode normatif-affeatifont tendance a se décrire comme

extravertis et stables émotionnellement, mais 'pagelse.
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Sur la partie droite du graphe, les relations sarpeu plus complexes. La regle la
plus marquée est anx_trav => N-, suivie par lagregix_trav => IC. Une méta regle stipule
(anx_trav => IC) => E-, alors qu’un chemin direohcrétise la regle directe anx_trav => E-.
Autrement dit, les gens anxieux au travail aurentiince a se décrire comme névrosistes et

introvertis ; ils s'impliqueront sur un mode contin

Les relations implicatives qui émergent ne sonegyiartie conformes au modeéle
testé issu de la théorie des événements affeetif¥eiss et Cropenzano (1996). Seule
limplication anx_trav => IC valide le chemin paattréactions affectives => attitudes au
travail de I'hypothése H2a. On remarquera, et d&Bécart le plus important au modéle, que
les traits personnologiques évaluant I'affectiyitiitive ou négative ne sont jamais
impliquants mais toujours impliqués : 'implicationganisationnelle sur un mode normatif-
affectif génere une image de soi positive avediasersion et la stabilité émotionnelle,
marqueurs de I'affectivité positive, alors que Katé au travail induit des marqueurs de
I'affectivité négative, névrosisme et introversittanxiété au travail détermine également le

volet continu de I'implication organisationnelle.

Nous découvrons donc, face aux situations de traxais logiques différentes : la
premiére correspond a une adhésion normative quideare de I'affectivité positive sous
forme d’extraversion et de stabilité émotionneli@ gleuxieme est une réaction anxieuse
orientant I'individu vers une implication contin(ex. crainte de perdre son emploi), elle-
méme induisant une affectivité négative sous lméd’introversion et de repli sur soi. La
troisieme découle également d’une réaction anxjenaé aboutit cette fois directement a

une montée du névrosisme.
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Inscription des trois chemins dans le réseau nogiqle

CHIC fournit un indice de contributi8mie chacun des sujets & I'élaboration d'un
chemin implicatif. On connait donc les trois indicke contribution pour 'ensemble des
répondants. On observe une relative proximité daesreleux chemins anx_trav (r=0,30 TS; d
de Cohen = 0,62 soit une taille d’effet interméei Par contre, ces deux chemins
s’opposent au chemin INA(k anx_travin-= -0,22 S avec d= -0,45 pour un effet intermédigire

rnaanx travice= -0,11 NS avec d=-0,22 pour un effet interméd)aire

Nous avons calculé les corrélations entre les @xdéte contribution aux trois chemins
et les variables sociodémographiques d’'une pastlpaicorrélations entre les indices de
contribution aux trois chemins et les variableséseau nomologique d’autre part (tab. 1). En
ce qui concerne les variables sociodémographiaqués sexe des répondants, ni la taille de
I'entreprise ne présentent de lien avec les cantiohs. Le chemin INA/E+/N+ de
I'implication normative-affective vers les marqusyersonnologiques de I'affectivité
positive apparait indépendant des variables sogiodéaphiques. Un lien négatif et
significatif d’effet intermédiaire indique que Ieveaux de contributions au chemin
anx_trav/IC/E- vont a I'inverse du niveau de quedifion : en tendance, plus le niveau de
gualification d’'un répondant est élevé et moirihtribuera au chemin qui méne de I'anxiété
au travail a I'implication continue puis a l'intrexsion. Enfin les contributions aux deux
chemins amorcés par I'anxiété au travail variensems inverse de I'ancienneté et de I'age :

plus une personne est jeune et plus elle a de ebaleccontribuer aux deux chemins issus de

* Pour la définition et les calculs mathématiquesr, Gras et Régnier, 2009, p. 85.
® En appliquant la proposition de Lecoutre (19969G
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I'anxiété au travail ; plus elle est nouvelle ddagyanisation et plus elle a de chances de

contribuer au chemin anx_trav/IC/E-.

En ce qui concerne les variables psychologiquegskau nomologique, on observe
gue les traits gentillesse G+, conscience C+ etatanié C- n’accompagnent aucun des trois
chemins, de méme que la localisation extefneontrariq la localisation interne est liée par
un effet intermédiaire non significatif au chemixatrav/IC/E-. Si 'ouverture d’esprit
maintient un lien négatif avec le chemin anx_trayiBl fermeture d’esprit maintient un lien
négatif avec le chemin INA/E+/N+, les deux lienanétde taille intermédiaire et significatif :
plus les gens ont I'esprit ouvert et moins ils cdmient au chemin anx_trav/N-, et plus ils ont
I'esprit fermé et moins ils contribuent au chenNAIE+/N+. Enfin, lI'inverse de la
gentillesse G+, la dureté G- covarie en sens ievavec les contributions des chemins partant
de l'anxiété au travail, les deux effets étantaidetintermédiaire et non significatifs. L'indice
de cohérence de I'image de soi est également atioreinverse, d’effet intermédiaire et

significatif, avec les contributions au chemin amav/N-.

variables sociodémographiques INA/E+/N+ anx_trav/IC/E- anx_trav/N-
0,00 NS -0,18S -0,02 NS
niveau de qualification
(0 ; Nég) (-0,36 ;Int) (-0,04 ; Nég
-0,07 NS -0,17QS -0,15 NS
ancienneté
(-0,14 ; Nég (-0,34 ;Int) (-0,30 ;Int)
-0,04 NS -0,06 NS -0,11 NS
age
(-0,08 ; Nég (-0,12 ; Nég) (-0,22 ;Int)
0,00 NS 0,01 NS 0,05 NS
sexe
(0 ; Neg) (0 ; Neg) (0,10 ; Neg)
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0,07 NS -0,02 NS -0,05 NS
taille de I'entreprise

(0,14 ; Nég) (-0,04 ; Nég) (0,10 ; Nég)
variables nomologiques INA/E+/N+ anx_trav/IC/E- anx_trav/N-
distance au prototype 0,31TS -0,11 NS -0,36TS
désirabilité sociale (0,65 ;Int) (-0,22 ;Int) (-0,77 ;Int)
distance au prototype 0,27TS -0,03 -0,29TS
intégrité professionnelle (0,56 ;Int) (-0,16 ; Nég) (-0,60 ;Int)
distance au prototype 0,09 NS 0,11 NS -0,04 NS
intégrité professionnelle ajustée (0,18 ; Néq) (0,22 ;Int) (-0,08 ; Nég

-0,18S 0,08 NS 0,32TS
anxiété a domicile

(-0,36 ;Int) (0,16 ; Nég) (0,67 ;Int)

0,18S -0,08 NS -0,19S
autoduperie

(0,36 ;Int) (-0,16 ; Nég) (-0,38;Int)

0,08 NS 0,12 NS -0,03 NS
hétéroduperie

(0,16 ; Néq) (0,24 ;Int) (-0,16 ; Nég

0,00 NS 0,04 NS -0,21S
cohérence personnologique

(0 ; Nég) (-0,08 ; Nég) (-0,42 ;Int)

0,03 NS -0,08 NS -0,21S
ouverture d’esprit O+

(0,16 ; Néq) (-0,16 ; Néq) (-0,42 ;Int)

-0,20S 0,03 NS 0,01 NS
fermeture d’esprit O-

(-0,40 ;Int) (0,16 ; Nég) (0 ; Nég)

0,06 NS -0,11 NS -0,13 NS
dureté G-

(0,12 ; Nég) (-0,22 ;Int) (-0,26 ;Int)
gentillesse G+ -0,05 NS 0,06 NS -0,09 NS
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(0,10 ; Nég) (0,12 ; Nég) (-0,16 ; Nég)

0,00 NS -0,01 NS -0,09 NS
conscience C+

(0; Nég) (0; Nég) (-0,18 ; Neg

0,03 NS -0,07 NS 0,02 NS
immaturité C-

(0,16 ; Néq) (-0,14 ; Néqg) (0,04 ; Nég)
localisation interne du 0,00 NS 0,13 NS -0,05 NS
contrdle des renforcements (0 ; Nég) (0,26 ;Int) (0,10 ; Néq)
localisation externe du -0,03 NS -0,06 NS -0,01 NS
contrdle des renforcements (-0,16 ; Nég (-0,12 ; Nég) (0 ; Nég)

Tableau 1. Corrélations entre les contributionssilgsts aux différents chemins
implicatifs et les variables sociodémographiquds®tariables du réseau homologiques

Les corrélations non-significatives sont indiquBk&s En gras, les corrélations quasi
significatives QSX 0,16), significatives SX0,19) et tres significatives TS 0,25). Entre
parentheses, valeurs du d de Cohen et taille tfetl'eNég pour négligeable, Int pour

intermédiaire et Not pour notable).

Des deux facettes de la désirabilité sociale, ¢'@stoduperie qui offre les liens les
plus marqués avec les contributions aux chemiritsyse corrélation positive, d’effet
intermédiaire et significatif, avec le chemin INA/M+ et une corrélation de méme
importance mais inverse avec le chemin anx_travQant a I’hétéroduperie, elle est en
relation intermédiaire et non significative aveckemin anx_trav/IC/E-. On retrouve des
relations symétriquement inverses pour I'anxiét@micile, en lien intermédiaire et trés
significatif avec les contributions du chemin amaviN-, et en lien intermédiaire et

significatif avec le chemin INA/E+/N+.
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Il reste & décrire les liens entre les distancesagsi prototypedet les contributions
aux trois chemins implicatifs. La distance au ptype intégrité professionnelle ajustée ne
correle que de maniére intermédiaire et non sicatifre avec le chemin anx_trav/IC/E-. Par
contre, la distance au prototype intégrité profasselle présente des relations d'effet
intermédiaire et trés significatives mais inveraesc, d’'une part et positivement, le chemin
INA/E+/N+, et, d’autre part et négativement, avectemin anx_trav/N-. On observe la
méme chose pour la distance au prototype désié@biciale, avec en sus une relation
inverse, intermédiaire et non significative avesdeond chemin partant de I'anxiété au

travail, anx_trav/IC/E-.

Finalement, on peut distinguer trois catégoriesateglations, a savoir les corrélations
inversement symétriques, les corrélations partagéles corrélations spécifiques. Ces
dernieres, généralement de taille intermédiaireatsignificatives, marquent donc des liens
plutét discrets entre les contributions au chemix &rav / IC / E- (anxiété au travail =>
implication continue => introversion E-). Les gens contribuent & ce chemin sont plutot
proches du prototype intégrité professionnelletégisde I'hétéroduperie et de la localisation
interne du contréle des renforcements. lls partagémgalité d’effet avec les gens qui
contribuent au chemin anx_trav / N- (anxiété audila=> névrosisme N-) la tendance a se
décrire comme moins durs (dureté G-), et dans wirdre mesure, la tendance a étre plutot
éloignés du prototype désirabilité sociale. Lespenes qui contribuent le plus fortement a ce
dernier chemin présentent la spécificité d’'une mdionne cohérence personnologique dans

leur autodescription.

® Modeéles établis par des experts sur la base ffésedites variables étudiées (cf. méthodologie)
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Les liens les plus marqués traduisent des oppnositatre les contributions des gens
aux chemins selon qu'ils contribuent le plus aungineanx_trav/N- (anxiété au travail =>
névrosisme N-) ou bien au chemin INA /E+ / N+ (imation normative affective =>
extraversion => stabilité émotionnelle). Les prasii@anxieux au travail, déclinant une
affectivité négative, se décrivent significativerneomme moins ouverts d’esprit, moins
autodupes et trés significativement comme anxiedanaicile et plus éloignés des prototypes
de désirabilité et d’intégrité contrarig les seconds, s'impliquant sur un mode normatif /
affectif au travail, déclinant une affectivité pbge, se montrent significativement moins
fermés d’esprit, plus autodupes, moins anxieuxraicite, et tres significativement plus

proches des prototypes de désirabilité et d’intégri

Au niveau de la structure de I'implication orgatisanelle, on parvient aux mémes
conclusions gu’Herrbach (2005) : I'implication native se joint a I'implication affective
pour générer des affects positifs. Nous retrouvengartie, les constats de Pasquier et
Valéau (2008) : 'autoduperie s’associe au cheraifiaffectivité positive et I'anxiété peut

conduire a I'implication, ici plus précisément @riplication continue.

Discussion

Cette recherche questionnait les liens quasi-irafiigentre I'anxiété et 'implication
organisationnelle. Nos résultats indiquent toubdid que les formes de cette derniére
peuventjn fine, se réduire a deux facettes plutdt antagonidtiesplication affectivo-
normativeversus’implication continue. Partant de 1a, nous avatentifié trois chemins

implicatifs. Le premier part de I'implication nortna-affective et conduit a des traits
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personnologiques qui, dans le modele testé, exptiomee affectivité positive. Les deux
autres chemins partent de I'anxiété au travail pauvenir a des traits personnologiques
exprimant une affectivité négative, I'un directermeers le névrosisme, I'autre vers

I'introversionvia I'implication continue.

Ces résultats ne confirment que trés partiellergemtodéle implicatif tiré de la
théorie des événements affectifs de Weiss et Crawen(1996). Seuls les deuxieme et
troisieme termes de I'hypothése H2a sont validaséaction affective anxiété au travail
débouche sur I'attitude implication continue. L’éda plus fondamental par rapport a ce
modéle réside dans I'inversion compléte de la ptesedispositions personnologiques :
celles-ci arrivent systématiquement en fin destobiemins plutét qu’en début. Le modéle de
Weiss et Cropenzano (1996), comme la plupart deiehas en psychologie sociale, accorde
une certaine primauté aux prédispositions persogimles. C’'est |a, le principal
enseignement de notre recherche : les caract@estipersonnologiques sont susceptibles de
constituer des conséquences des processus étudisgpe des causes. Nos résultats
laissent, ce faisant, penser que la personnakist peut-étre pas aussi stable et aussi
définitive que ne le suggeérent les approches toawhielles. Un choc peut altérer la stabilité
émotionnelle ou bien conduire au repli sur soi anéainsi a un état personnologique
dégradé. Toutefois, le questionnaire d’anxiétésdtihe permet pas de savoir si on franchit la
limite d’état pathologique ou bien s’il s’agit denple variations dans les limites du normal au

sens psychiatrique du terme.

Ces résultats confirment également partiellemenhygotheses inspirées des résultats
de Herrbach (2005) et permet d’orienter les liemtseeimplication et affectivité.

L’implication normativo-affective semble effectivemt orienter I'individu vers les traits
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personnologiques en lien avec I'affectivité pogtilnversement, dans le troisieme chemin,
'implication continue issue de I'anxiété au trdvanene a l'introversiorg priori associée a
de l'affectivité négative. Enfin, ces résultatsqsént le constat initial de Pasquier et
Valéau (2008) : le lien implicatif entre anxiétéraplication ne concerne que I'implication

continue.

Quatre variables du réseau nomologique apparaiseanhe les plus discriminantes
de ces chemins implicatifs : la distance normagiverototype désirabilité sociale, la distance
normative au prototype intégrité professionnelbjtoduperie et anxiété a domicile.
L’apparition de cette derniere comme variable défficiatrice des chemins implicatifs pose la
guestion du sens de sa relation avec I'anxiétéaaait : importe-t-on I'anxiété a domicile sur

son lieu de travail ou bien exporte-t-on I'anxigénérée par le travail a son domicile ?

In fine, de la méme maniere que Pasquier et Valéau (2008% observons, dans le
cadre des relations entre anxiété et implicatiorgnsemble positif et un ensemble négatif. La
proximité de I'image de soi par rapport aux normesiinante§ caractérisées par une
tendance a I'autoduperie et un faible niveau d'é@mxa domicile s’accompagne d’une
implication positive. Inversement, I'éloignementltimage de soi par rapport a ces normes,
autrement dit un faible niveau d’autoduperie et temelance marquée de I'anxiété a domicile,
génerent des implications négatives. Ce constdiroon une fois de plus les vertus que
Durkheim (1893) préte a la socialisation : I'intelisation des normes sociales, au contraire

de 'anomie, contribuerait & I'équilibre psycholqge des individus.

” Ici définis aux prototypes normatifs.
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Nos résultats appellent, ce faisant, une refornmiatu modéle des avenements
affectifs de Weiss et Cropanzano (1996), notamraere qui concerne la place des
dispositions : les traits personnologiques conésl@ar ces auteurs comme déterminants de
I'affectivité positive ou négative ne fonctionngrats exactement de cette facon dans le cadre
de nos données. lls apparaissent davantage ea fié@glience implicative, comme variations
de I'image de soi en fonction des variables du tddhune séguence initié soit par | émotion
ressentie, soit par I'implication liée a la sitoatide travail. Cette derniére n’apparait pas en

tant que conséquence ultime, mais amorce un chewliien se situe en second rang.

Conclusion

Nos résultats confirment I'opposition relative diesix grandes dimensions de
'implication, affectivo-normative et continue. Cdsux dimensions apparaissent comme des
modes de relation a lI'organisation et au travaibfamentalement différents dans leur lien
avec l'anxiété ici étudié. L'implication affectiveermative semble participer a des formes de
socialisations équilibrantes (Durkheim, 1893) etéddait constitue une variable clé d’'un
développement personnel au sein d’'une organisdtionée. L'implication continue,
particulierement la dimension manque d’alternasia@parente a un décrochage, a une perte
d’adhésion psychologiquement perturbante assodiés @motions d’anxiété. Valéau (2004)
avait montré que le processus implicationnel, suitamment a un changement majeur dans
I'environnement, pouvait passer par des périodasmése en question durant lesquelles
I'implication diminuait, voire devenait négativeelSn cet auteur, ce passage permettait
d’opérer un certain nombre de changements cogeitiéenatifs (Lewin, 1951 ; Piaget, 1971 ;

Watzalivick, Weakland et Fisch, 1975). L'implicatipouvait revenir. Nous pensons que cet
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étata priori préjudiciable pour I'individu - et pour son entrisg - mais transitoire, risque, s'il
n'est pas géré ou mal géré, de s'installer durablgni’individu maintiendra des états
personnologiques instables et troublés tant gldilira pas été rassuré par son environnement

et qu’il se sentira en danger.

Le lien entre implication et anxiété apparait essb@ment associé a la distance
socio-normative, distance entre I'image de soegirbtotype dominant, distance pouvant étre
posée comme régulateur de ce lien en fonction wkasegnents au travail et des réactions
affectives induites. Ce pourrait étre la le prempias vers une théorie de la distance socio-
normative au travail, en tous les cas I'objectifrté nouvelle recherche. La grande limite de
cette recherche, c’est I'absence d’identificaties dvenements au travail. Leur introduction
dans le modéle devient nécessaire pour aller plogians la compréhension du lien entre

implication organisationnelle et anxiété.
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