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LA REINSERTION PROFESSIONNELLE DES PERSONNES RECONNUES
TRAVAILLEURS HANDICAPES, une question d’hétérochronie de I'identisation ?

par Jean-Claude L ucot, formateur
et Daniel Pasquier, psychologue

Cette recherche se situe dans le cadre du suivi post-formation de personnes reconnues
travailleurs handicapés (en abrégé, T.H. dans la suite du texte) et ayant suivi une formation de
niveau V ou de niveau IV dans un établissement de rééducation professionnelle de la région
Centre. Le questionnement des personnes a éé réaisé une année apres leur sortie de
formation, sous forme de test et d’ un questionnaire d’insertion.

Notre interrogation trouve sa source dans le constat des différences importantes enregistrées
habituellement dans le degré de réinsertion des stagiaires au terme de leur formation. En effet,
S une part des anciens stagiaires réalise une réinsertion prolongeant de maniere cohérente leur
parcours de formation, une autre part se caractérise soit par une « sur-insertion » relative, soit
par une « sous-insertion » relative.

Assez peu d'articles ou d'ouvrages traitent de I'insertion différentielle des T.H.. Lorsqu'ils
existent, ils présentent plut6t des éudes statistiques générales sur la réinsertion professionnelle
des T.H. en France, ou sur les évolutions du dispositif de rééducation professionnelle, ou
encore sur les aspects spécifiques de la réinsertion des personnes atteintes par des handicaps
précis comme les traumatismes craniens ou médullaires (par exemple, Blanc et Stiker,
Ministére de I’Emploi et de la Solidarité).

Notre approche s'inscrit dans une optique centrée sur les aspects psychologiques individuels,
avec comme objectif de progresser dans la compréhension des processus de réinsertion, vus
sous |’ angle de leurs aspects psychologiques différentiels.

1. Les hypothéses :
Seront distinguées a priori une hypothése générale et trois hypothéses différentielles.

L’ hypothése générae postule que la qualité de I'insertion professionnelle de la personne T.H.
apres formation dépend en premier lieu de son capital de compétences professionnelles mesuré
a l'issue de cette formation, et incluant de ce fait les acquis techniques et sociaux antérieurs
éventuels.

Les hypotheses différentielles postulent qu'a capita de compétences techniques et
professionnelles égal les variations remarquées en termes dinsertion sexpliquent par des
variables modulatrices telles que : (1) le facteur général de l'intelligence, (2) la locdisation du
contrdle interne versus externe, (3) le niveau d'estime de soi.

L’ hypothése générale sappuie sur nos convictions de formateur et de psychologue que la
formation, lorsqu’ elle est objectivement et subjectivement réussie pour le stagiaire, joue un réle
médiateur important dans la démarche de réinsertion professionnelle. En méme temps qu'elle
senrichit du passé professonnel de l'individu, elle en facilite la prise de conscience
métacognitive et la formalisation en termes de compétences, de connaissances, de techniques,
et de conduites acquis antérieurement ala rééducation et pendant la formation.
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Les hypothéses différentielles S appuient sur les constats empiriques de notre propre
expérience professionnelle, éventuellement étayés par des éudes de caractere universitaire
théoriques ou appliquées.

De nombreuses études ont établi que le niveau dintelligence générae « explique » en partie la
qualité et le niveau des apprentissages scolaires ou techniques (par exemple, Rey), d'ou
I"utilisation des tests d'intelligence ou d aptitudes, en fréguence variable selon la mode du
moment, dans le cadre de la sélection du personnel, du recrutement de stagiaires, du bilan de
compétences...

L'organisation des croyances, en termes de localisation du contrble des renforcements,
constitue également un champ de recherche conséquent et la encore les études développées
concluent de maniére quasi générale a la supériorité en tous domaines des sujets « internes »
par rapport aux sujets « externes » (pour une revue de question, voir Dubois).

L’importance de la qualité de I'image de soi comme facteur de réussite professionnelle au
travers de son influence sur la dimension motivationnelle est réguliérement réaffirmée (par
exemple Lévy-Leboyer). Plus particulierement, un lien a éé établi a plusieurs reprises entre
I’estime de soi et la réussite des études scolaires et universitaires (par exemple, Quimby).

2. Lessyjets:

L’ échantillon comprend 33 personnes ayant accepté de répondre a un questionnaire socio-
démographique et de passer trois épreuves psychomeétriques. Les femmes sont représentées a
hauteur de 15,6 %, proportion tres légerement inférieure a celle des femmes dans la popul ation
des stagiaires de la rééducation professionnelle.

L'age moyen de 35 ans correspond pratiquement a I'age moyen de la population nationale des
personnes T.H. en formation. 40 % des sujets sont issus de formation de niveau V (CAP, BEP
industriel ou tertiaire), et 60% de niveau 4 (BAC Pro industriel ou tertiaire).

3. Les variables quantitatives :

3.1. Lanote d'insertion (NI) :

La rapidité et |’adéguation de I'insertion post formation a donné lieu a I’éaboration d’'un
indice, la note dinsertion (NI), qui résulte de la quantification des réponses obtenues aux
quatre rubriques du questionnaire d’insertion.

La durée de recherche d’ emploi entre la sortie de stage et I entrée dans |’ emploi :
- pas encore d’emploi :
- > lan de recherche:
- < lan derecherche:
- < 6 mois de recherche:
- < 3 mois de recherche:
- < 1 mois de recherche:

OOk WNPE

Le rapport entre emploi trouvé et profession apprise :
- hors de la profession apprise : 0
- dans la profession apprise:: 1
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Le statut du nouvel emploi trouvé :
- ouvrier :
- employé:
- technicien :
- agent de maitrise:
- cadre:

abh wiNEkF

La correspondance entre le niveau de qualification acquis par la formation et le niveau de
qudlification de I’emploi occupé:

- ne correspond pas ala qudification : 0

- correspond ala qualification : 1

NI sera considérée comme variable dépendante.

On peut critiquer |’ aspect hétérogéne de I’ indice, ou la prise en compte de critéres de niveau de
gualification du poste. Toutefois, I’amalgame de plusieurs points de vue est en méme temps un
gage de vdidité de I'indicepar la compensation possible des différentes manieres de
comprendre et de répondre aux questions. On peut également critiquer le fait que la qualité de
I"insertion est évaluée d'un point de vue extérieur au sujet, sans prise en compte de la
perception subjective que ce dernier s'en est construite. Cette approche a également été menée
par ailleurs (Lucot).

La forme de la distribution de NI( fig. 1) est significativement non-gaussienne', plutét proche
d une courbe en J, et donc plus conforme a un modél e pédagogique.

Effectif
12

o
i

2. 42 64 86 108 130 NI

Figure 1 : distribution de NI

3.2. Lanote de capital de compétences professionnelles (CC) :
A I'issue de la formation se déroule I'examen de fin de stage, composé d' un ensemble
d'épreuves de type professionnel et technologique évaluées et validées par un jury compose de

! Les tests statistiques ont été réalisés avec STATIab.
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professionnels. La note finale intégre également les résultats d’ examens partiels réalisés en
cours d'année. On considere que cette note finae traduit le capital de compétences
professionnelles (CC) du stagiaire. Par rapport a notre hypothese principale, CC représente la
variable indépendante de I’ étude.

Effectif
18

NS 0

5 7.6 10.2 12.8 154 18 cc

Figure 2 : distribution de CC
Sa distribution est tout juste significativement non-gaussienne (fig. 2).

3.3. Lanote de facteur général d'intelligence (G) :

Les anciens stagiaires enquétés ont passe le test R85 (E.C.P.A.). Le R85 est basé sur lathéorie
factorielle de Spearman et de Thurstone; la tdche demandée consiste a inférer un terme
manquant d'une suite de mots ou de nombres ou dune suite mixte. Ce test propose 7
exemples et 40 items ; la passation peut étre individuelle ou collective et dure 20 minutes. La
correction seffectue trés rapidement a l'aide d'un corrigé type en comptant un point par bonne
réponse, ce qui donne une note totale maximale de 40. La fidélité établie par le cacul de la
corrélation entre items pairs et impairs, corrigée par la formule de Spearman et Brown, est de
0,83.

Effectif

8

6

6 12.6 19.2 258 324 39 G

Figure 3 : distribution de G

La distribution des notes G obtenues par le groupe de sujets est non-gaussienne (fig. 3). On
donneraa G un statut de variable modulatrice.
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3.4. Lanote de localisation du contréle (LOC) :

La Nouvelle Echelle de Localisation du Contréle-Interne, Externe (Pasquier et Lucot) a été
élaborée spécifiquement pour cette éude. Inspirée des travaux de Dubois, |’ échelle se présente
sous la forme d'un questionnaire standardisé de 72 items, a choix forcé. Le LOC sera la
deuxieme variable modulatrice. Lafidélité s établit a 0,92.

Effectif
1]

10
8

10 19.4 28.8 38.2 476 57 LOC

Figure 4 : distribution de LOC

La distribution des notes LOC obtenues par le groupe (fig. 4) peut étre considérée comme
normale.

3.5. Lanote d'estime de soi (ES) :

Le test que nous avons utilisé est I'lnventaire d'Estime de Soi (Coopersmith). Pour son auteur,
I’estime de soi se définit comme... "I'expression d'une approbation ou d'une désapprobation
portée sur soi-méme. Elle indique dans quelle mesure un individu se croit capable, valable,
important. C'est une expérience subjective qui se traduit auss bien verbalement que par des
comportements significatifs'. L'estime de soi est la troisiéme variable modulatrice.

Effectif
16

Courbe normale

14 21 28 35 42 49 ES

Figure5: distribution de ES

Sadistribution est trés significativement non-gaussienne.
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4. Traitements des données:

Les distributions obtenues n'étant pas toutes gaussiennes, il convient d utiliser une statistique
non-paramétrique et le calcul des corrélations entre les variables a été rédisé a l'aide du
coefficient r de Spearman.

Le recours aux régressions partielles facilite I'interprétation statistique des variables
modulatrices. "On parle de coefficient de régression partielle entre deux variables A et B
lorsgu'on fait intervenir une troisieme variable C. Si la corrélation observée entre A et B est
due entierement aux relations qu'entretiennent ces variables avec la variable C, la corrélation
partielle entre A et B est nulle. Autrement dit, S tous les sujets avaient la méme valeur sur la
variable C, la corrélation A et B disparaitrait et il y aurait ains indépendance locale entre A et
B étant donné lavariable C" (Dickes).

4. Réaultats:

La table 1 indique les corréations™ entre toutes les variables. L’examen rapide des liens
statistiques permet de constater le statut particulier de la note G reliée fortement ala note CC
et apparemment sans lien direct avec la note NI.

Dans ces conditions, comment expliquer le fait que le facteur généra de I'intelligence
entretient un lien positif avec I'acquisition des compétences professionnelles, tout en restant
indépendant de la qualité de I’insertion ?

NI CcC G IE ES
NI 1
CC 045 1

G 0,03 057** 1
IE 0,26 016 034 1
ES 044 024 020 0251

Table1: corrélationsentrelesvariables

4.1. Hypothese générale :

Nous attendions une liaison pour le moins significative entre la note d'insertion et le capital de
compétences professionnelles. La corrélation entre NI et CC sétablit a 0,45, seule valeur de la
colonne NI trés significative, confirmant ainsi largement I'hypothése générale : la qualité de la
réinsertion dépend bien du capital de compétences professionnelles acquises avant et pendant
laformation.

4.2. Hypotheses différentielles:
La prééminence du capital de compétences professionnelles une fois établie, il reste avoir s les
variables posées comme modulatrices jouent bien ce rlle: a capita de compétences
professionnelles égal, ces variables conservent-elles une spécifité « explicative » de la qualité
de Vlinsertion ou bien ne font-elles que doubler [I'effet du capita de
compétences professionnelles ?

Laformule de régression partielle sécrit :

2* valeur significative au niveau 0,05 ; **valeur trés significative au niveau 0,01
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M - (rxy. ruy)

Ja-r2)a-r2)

et son application donne les valeurs suivantes.

rxu/y -

NI x

0,45**
cc, < 0,03 rni,e/cc=-0,28

0,57**
Gy
Alors que le lien direct apparait nul, & niveau de compétences professionnelles égal, on observe
un lien négatif modéré entre intelligence générale et quaité d'insertion.

NI x

0,45**
cc, < 0,26

0,16
IE

Le lien direct entre localisation du contréle et qualité de I’insertion apparait comme positif et
modéré. A niveau de compétences égal, il se maintient en direction et en amplitude, marquant
ains son réle spécifique.

r'niiescc= 0,21

NI x

0,45*:/v
I'ni,esicc= 0,39*

cc,

\ 0,44~
0,24

ESU

Le lien direct entre estime de soi et qualité de I'insertion apparait comme positif et significatif.
A niveau de compétences égal, ce lien maintient ses caractéristiques et préserve |I'importance
de I’ estime de soi comme facteur facilitant de I’ insertion.

On peut également visualiser ces effets par les diagrammes de corrélations entre les résidus
standardisés de larégression de lavariable CC verslavariable d'insertion et chacune des
variables modulatrices (figures 1, 2 et 3).

La comparaison des trois coefficients de corrélation partielle donne c2 =8,04*, ce qui va dans
le sens d'un effet différent des trois variables modulatrices et ce qui autorise une interprétation
de ces effets.

Ces résultats confirment que les variables choisies modulent  effectivement le lien entre le
capital de compétences professionnelles et la qualité de I'insertion, avec toutefois une surprise
detaille dansle lien négatif entre intelligence et insertion.
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Figure6:

diagramme de corrélation résidus et intelligence générale
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Figure 7 : diagramme de corrélation résidus et internalité
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résidus

-3 -2 -1 0 1 2

ES

Figure 8 : diagramme de corrélation résidus et estime de soi

On peut ordonner les trois variables selon la direction et la force de I'effet modulateur :
influence négative du facteur général de I’intelligence, influence modérée de la localisation du
controle, influence significative de I’ estime de soi.

4.3. Discussion :

La surprise des données par rapport aux hypotheses classiques tient a la supériorité d’une
variable conative, I’ estime de soi, sur une variable cognitive, le facteur général de I’intelligence,
dans I'explication statistique de la qualité de I'insertion. On ne peut S empécher, pour
comprendre le résultat concrétement observé ici, de faire appel au statut particulier des T.H.
par rapport aux publics tout venants.

La personne T.H., suite al'apparition du handicap qui bouleverse son univers vit, au travers de
I’expérience de la rééducation professionnelle, une phase intensive de reconstruction de son
identité personnelle (modeler I'image de soi en fonction de son handicap) et de son identité
professionnelle (changer de métier).

Dans ce cadre de I’ évolution de I'identité, Pierre Tap propose le concept d identisation qu'il
définit comme... "Le processus par lequel I'identité évolue et se transforme durant la vie. Elle
permet au sujet de rester lui-méme tout en changeant”.

C'est bien dans cette spécificité du handicap qu'il est nécessaire de resituer les résultats que
nous avons obtenus, en les inscrivant dans le cours du "temps individuel”, du "temps
psychologique”, ces temps personnels qui rythment la reconstruction propre de chaque
personne T.H..
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On comprend mieux aors, en considérant les choses a capital de compétences égal, que chez
certains la « sur-insertion » se référe a une forte estime de soi, un contrdle plutét interne et des
capacités intellectuelles moindres alors que chez d’ autres la « sous-insertion » se rattache a une
faible estime de soi, un contréle plutét interne et des capacités intellectuelles élevées.

C’est un peu comme s ces trois plans de I’ identité personnelle : I'intelligence, les croyances et
I’ affectivité se restructuraient a des vitesses différentes. Dans cette perspective, nous ne
pouvons manguer de rapprocher I'ensemble de ces résultats de ce que Zazzo dénommait
hétérochronie du développement pour qualifier les écarts de vitesses de développement des
différentes capacités mentales constatés selon la hauteur du Q.I. Ce rapprochement nous
conduit & postuler I’hypothese , chez le T.H. en voie de reconversion professionnelle, d' une
hétérochronie du processus d'identisation. (voir schéma 1)

Concretement, et sous I’influence de facteurs qu'il resterait a déterminer empiriquement et qui
pourraient étre grosso modo du domaine de I’ expérience vécue et de ses répercussions sur les
modes de fonctionnement du psychisme, le T.H. intégrerait le handicap qui I’ affecte a des
vitesses et a des moments différents dans les plans de I’ architecture de sa personnalité.

On peut imaginer, a titre d hypothése, qu’une intégration plus rapide du handicap dans les
structures cognitives génere un regain de lucidité par rapport a la situation réelle du T.H. et
I’amene temporairement a une dépréciation de la perception de soi conduisant a la sous-
insertion.

A contrario, une restauration plus rapide de I’ estime de soi libérerait le champ ala motivation,
al’investissement, la situation de T.H. n’ é&ant pas encore objectivée en termes de comparaison
aune situation normale ; il en résulterait alors une forme de sur-insertion.

Niveau d'intelligence L ocalisation du controéle Niveau d'estime de Soi

G IE ES Sur-Insertion

Affects

» Insertion attendue

Fo) T4
Cognitions

d’ équilibre

Sous-Insertion

Schéma 1 : hétérochroniedel’identisation

5. Conclusion :

L’ étude confirme que la qualité de l'insertion des personnes T.H. suite a une formation
professionnelle de niveau V ou de niveau |V dépend directement du capital de compétences
techniques et professionnelles acquises antérieurement et durant laformation. Ce congtat , alui
seul, judtifierait I'investissement formation consenti en faveur de la reconversion
professionnelle des T.H.
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Plus subtilement, cette régle générae relative a la qualité de la réinsertion se trouverait
modul ée par le rythme de restructuration des capacités cognitives des personnes, des croyances
gu'elles entretiennent sur |'effet de leurs propres actions et surtout par leur niveau d’ estime de
SOi.

Cette approche mériterait d'étre reprise pour contrevalidation, en faisant appel aux modéles
structuraux des analyses confirmatoires, de I’hypothése d'une hétérochronie du processus
d'identisation d’une part, et pour confrontation a une analyse sur des personnes non T.H. tout
venantes ou en phase de réinsertion d’ autre part afin de préciser s la clé de I” hétérochronie se
situe a I'interne du processus narcissique et existentiel de reconstruction de son identité
professionnelle ou bien au niveau des dimensions plus invariantes de la personnalité des sujets.

La confirmation éventuelle d' une spécifité du processus d'identisation liée a la présence, voire
ala prégnance, du handicap chez la personne T.H. amenerait a en tirer toutes les conséquences
théoriques et pratiques au niveau de la conduite des rééducations professionnelles et de
I’ accompagnement de la réinsertion.
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